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1. Begriffserlauterungen

,Personenbezogene Daten” sind Informationen, die sich auf Sie als identifizierte oder identifizierbare
naturliche Person beziehen und direkt oder indirekt etwas Uber Sie aussagen. Beispiele sind lhr Name
und Kontaktdaten. Informationen, die sich auf einen Einzelkaufmann beziehen, gelten ebenfalls als
personenbezogene Daten. Informationen betreffend eine Personenhandelsgesellschaft, eine
Personengesellschaft oder eine juristische Person sind keine personenbezogenen Daten, es sei denn,
sie enthalten Angaben (iber eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person. Informationen
Uber den Vertreter des Unternehmens gelten als personenbezogene Daten.

Jede Information Uber lhre physische oder geistige Gesundheit oder deren Zustand, ethnische oder
rassische Herkunft, genetische oder biometrische Daten sind personenbezogene Daten besonderer
Kategorien.

,Verarbeitung” meint jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten Vorgang im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Dies umfasst unter anderem die Erhebung,
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Speicherung, Nutzung, Ubermittlung und Léschung von Daten.

2. Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten?

Die De Lage Landen International B.V. (Deutsche Niederlassung), De Lage Landen Leasing GmbH,
Cargobull Finance GmbH und Komatsu Financial Germany GmbH (alle zusammen ,,wir” oder ,,uns”
verarbeiten personenbezogene Daten ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen und dieser Datenschutzerklarung ("Erkldarung'"). Mit dieser
Erklarung mochten wir Sie auf transparente Weise Uber die wichtigsten Datenverarbeitungstatigkeiten
sowie deren rechtliche Grundlagen, nach denen personenbezogene Daten durch uns verarbeitet
werden, informieren.

Die De Lage Landen International B.V. (Deutsche Niederlassung) ist die Zweigniederlassung der
niederlandischen Gesellschaft De Lage Landen International B.V., Eindhoven, Niederlande.

Handelsregisternummer: Amtsgericht Disseldorf HRB 42327

USt-ID: DE 222215648

Aufsichtsbehorde:  Europdische  Zentralbank, Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht

De Lage Landen Leasing GmbH

Handelsregisternummer: 41339

USt-ID: DE222215648

Aufsichtsbehorde: Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

Cargobull Finance GmbH

Handelsregisternummer: 39695

USt-ID: DE813046105

Aufsichtsbehorde: Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Komatsu Financial Germany GmbH

Handelsregisternummer: 54061

USt-ID: DE814694033

Aufsichtsbehorde: Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

Alle oben genannten Gesellschaften haben ihren Sitz an folgender Adresse mit folgenden Kontaktdaten:

Theo-Champion-Str. 1, 40549 Disseldorf
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Telefon: 0049 (0) 211 5401 8000
E-Mail Adresse: datenschutz.de@dllgroup.com

Die De Lage Landen International B.V. ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der Codperatieve
Rabobank U.A. (,Rabobank” gemeinsam mit seinen Tochtergesellschaften, die ,Gruppe”). Soweit
rechtlich zuldssig, werden lhre personenbezogenen Daten, in Ubereinstimmung mit dem Rabobank
Datenschutz Codex, welcher als verpflichtende Unternehmensregelung der Gruppe dient, mit
Gesellschaften innerhalb der Gruppe geteilt.

Fragen zu dieser Erklarung oder der Verarbeitung personenbezogener Daten im Allgemeinen kdnnen
an unsere Abteilung Datenschutz gerichtet werden via datenschutz.de@dllgroup.com.

Ein Datenschutzbeauftragter ist fiir die De Lage Landen International B.V. und ihre
Tochtergesellschaften bestellt.

Der Datenschutzbeauftragte kann (ber folgende E-Mail-Adresse kontaktiert werden:
privacyoffice@dllgroup.com

Unsere Datenverarbeitungstatigkeiten

DLL ist ein globaler Finanzierungspartner fiir Investitionsgiiter und technische Gerate. Wir liefern
nachhaltige und effektive Losungen, um Vermogenswerte lGber den gesamten Lebenszyklus hinweg auf
den Markt zu bringen: Einkaufsfinanzierung, Absatzfinanzierung und Finanzierung von gebrauchten
Gutern. Dazu arbeiten wir eng mit unseren ,Partnern”, Hersteller und deren Vertriebspartnern (von
autorisierten Handlern und unabhidngigen Handlern bis hin zu Resellern) zusammen, um
Finanzierungslosungen fiir Endkunden flr Investitionsgilter und technische Gerate anzubieten.

3. Wessen personenbezogene Daten verarbeiten wir?

e Kundendaten oder Daten von Interessenten, Partnern, Lieferanten von Finanzierungsobjekten und
gef. deren vertretungsberechtigten Personen;

e Sonstige Dritte, mit denen wir eine Geschaftsbeziehung haben oder hatten.

4, Welche personenbezogenen Daten werden durch DLL verarbeitet?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung und die Erfillung der
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Die Nichtbereitstellung der abgefragten Daten kann z.B. zu einer Ablehnung des
Vertragsschlusses flihren.
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Die durch DLL verarbeiteten personenbezogenen Daten kdonnen in verschiedene Kategorien unterteilt

werden:

Kategorien Beispiel Zwecke der Verarbeitung
personenbezogener

Daten

Informationen zur | Name, Adresse, Zu lhrer Identifizierung, um einen

direkten oder indirekten
Identifizierung einer
natirlichen Person

Telefonnummer, E-Mail
Adresse,
Identifizierungsnummer
(Personalausweis- oder
Reisepassnummer)

Vertrag zu entwerfen oder um Sie zu
kontaktieren.

Wir verarbeiten lhre
Identifikationsnummer
(Personalausweis- oder Reisepass-

nummer) nur soweit dies gesetzlich
zuldssig ist, z.B. zur ldentifikation des
wirtschaftlich Berechtigten (wB) einer
Organisation im Zusammenhang mit
unseren gesetzlichen Pflichten.

Vertragsdaten

Finanzdaten,
Kontoinformationen,
Kreditrisikoprofil.

Vertragsart,
lhr

Zum Abschluss, dndern, erneuern oder
Beenden eines Vertrages mit lhnen.

Um lhre Kreditwirdigkeit zu beurteilen
oder um zu entscheiden, ob ein Produkt fiir
Sie passend ist. Zum Beispiel missen wir
Uberprifen, ob Sie zur Erfallung Ilhrer
Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertragin
der Lage sind.

Sensible Daten / Daten
Uber Straftraten

Daten Uber strafrechtliche
Verurteilungen und
Straftaten, Daten betreffend
die ethnische Herkunft,
Identifizierungsnummer und
biometrische Daten (wie z.B.
Fingerabdricke).

Zur Terrorismusbekdampfung und auf Grund
steuerlicher Verpflichtungen missen wir
zudem Daten Uber Ihr Heimatland erheben.
Darliber hinaus verarbeiten wir unter
Umstdnden sensible Daten bzw. Daten lber
Straftaten im Rahmen von
Geldwéaschepravention, Betrugsvermeidung
oder regulatorischer Berichterstattung aus
offenen Quellen (z.B. Medienrecherche).

Wir verwenden biometrische Daten, wie z.B.
Ihre Fingerabdriicke, zur Identifizierung und
Authentifizierung. Zum Beispiel, wenn

Sie lhre Fingerabdriicke in der DLL-App fir
einen schnellen Zugriff auf die App hinterlegt
haben.
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Aufgezeichnete Anrufe,
Aufzeichnungen von
Video-Chats und Online-
Chat-Sitzungen,
Dokumentation von E-
Mails

Gesprache zwischen

wir von lhnen erhalten

lhnen
und uns mittels Telefon oder
Uber Online-Chat- Sitzungen;
an uns gesendete E-Mails, die

Wir koénnen aufgezeichnete Anrufe, E-Mails
und Online-Chat-Sitzungen zur Bekampfung
von Betrug, Erflillung gesetzlicher
Verpflichtungen, Qualitatsiiberwachung,
Beweissicherung,  Verbesserung  unserer
Dienstleistungen und zur Schulung und
Bewertung unserer Mitarbeiter verarbeiten.

Daten Uber die Nutzung
unserer Webseite und

Cookies, IP-Adresse, Daten
Uber die Anwendungen und

Wir verarbeiten diese Daten, um lhnen die
Nutzung unseres Online-Services zu

der DLL-App Gerate, die Sie zum Besuch ermoglichen. Mit Hilfe von Cookies kdnnen
unserer Webseite, zur wir unsere Webseite, Portale und die DLL-
Nutzung unserer Portale | App verbessern. Wo wir dauerhafte
oder der DLL-App im | Cookies oder andere Verfolgungs-
Zusammenhang mit | mechanismen platzieren (z.B. zielgerichtete
unseren angebotenen | Anzeigen/Banner), holen wir — soweit
Diensten verwenden. erforderlich — Ihre Einwilligung ein.
Personenbezogene Personenbezogene Daten, | Wir verwenden diese Informationen zur
Daten, die wir von Dritten| die  wir von unseren | Entscheidung, ob wir eine
erhalten Partnern, Kredit | Finanzierungsvereinbarung mit Ihnen
Auskunfteien, Behorden | abschlieRen kénnen.
oder solchen Parteien,

denen Sie die Erlaubnis zur
Ubermittlung Ihrer Daten an

uns erteilt haben, erhalten

Wir kdnnen die personenbezogene Daten die
wir von Dritten erhalten (z.B. Datenbroker)
auch fir gewerbliche Zwecke verwenden,
wenn Sie den Dritten die Einwilligung
gegeben haben die Daten zu diesem Zweck
mit uns oder Gesellschaften wie unserer zu
teilen.

Personenbezogene
Daten, die wir an Dritte
Ubermitteln

Finanzdaten, zu

sind;

Daten die wir an dritte
Parteien, mit denen wir
Erbringung
Dienstleistungen

bei der
unserer
zusammenarbeiten,
Ubermitteln;

Daten, die wir mit unseren

Partnern teilen;

Daten, die wir mit

Gruppengesellschaften
teilen;
Daten,

teilen.

deren
Ubermittlung an
Behorden wir verpflichtet

die wir auf Ihr
Verlangen hin mit Dritten

Wir sind zur Ubermittlung bestimmter Daten
an Steuerbehorden und Aufsichtsbehérden
(Europaische Zentralbank, Deutsche
Bundesbank, Datenschutzbehdorden)
verpflichtet.

Zudem teilen wir personenbezogene Daten
mit Dritten (z.B. Marketingagenturen oder
Zulieferern von DLL), die die Daten auf unsere
Weisung verarbeiten.

Darliber hinaus geben wir personenbezogene
Daten, Kontakt und/oder Finanzierungsdaten
an Partner weiter, mit denen wir
zusammenarbeiten im Falle von Garantie- und
Gewabhrleistungsanspriichen, Subventionen,
Risikolibernahmen oder Vermittlungen (z.B.
Finanzierungsart, Laufzeit der Finanzierung,
Finanzierungsvolumen).
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Daten zur Verhinderung | Personenbezogene  Daten | Wir verarbeiten diese Daten, um gesetzlichen
und Untersuchung von | aus internen und externen | Verpflichtungen nachzukommen und zu
Betrug, zur Registern der Rabobank, | verhindern, dass Sie, der Finanzsektor oder wir
Verhinderung von nationalen und | Opfer von Betrug werden. Wir priifen, ob Sie
Geldwasche und internationalen in externen oder internen Registern
Terrorismusfinan- Sanktionslisten, erscheinen und wir missen prifen, ob lhr
zierung Standortdaten, Name auf nationalen und/oder
Identitatsdaten, internationalen Sanktionslisten erscheint.
Kamerabilder, Cookies, IP-
Adressen
5. Zu welchen Zwecken und auf welcher rechtlichen Grundlage verarbeiten wir lhre

personenbezogenen Daten
Jede Datenverarbeitung bedarf von Gesetzes wegen einer rechtlichen Grundlage. Nachfolgend werden
die Zwecke, zu denen wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten beschrieben und die
entsprechende Rechtsgrundlage, auf er die Datenverarbeitung basiert, erlautert.

a. Zum Abschluss, zur Durchfiihrung und Erfiillung eines Vertrags mit lhnen

Vor Eintritt in eine Kundenbeziehung mit Ihnen, missen wir Sie betreffende personenbezogene Daten
verarbeiten. Zum Beispiel miissen wir die folgenden Uberpriifungen vornehmen:

Integritatscheck: Vor Aufnahme einer Kundenbeziehung zu lhnen sind wir als Finanzinstitut
gesetzlich verpflichtet, vorhandene Vorfallregister und Warnsysteme zu konsultieren sowie
internationale und nationale Sanktionslisten zu tberprifen.

Als Finanzinstitut ist die DLL gesetzlich verpflichtet, eine solche Prifung durchzufiihren.

Uberpriifung der Identitit: Bei der Aufnahme einer Kundenbeziehung mit lhnen sind wir als
Finanzinstitut gesetzlich verpflichtet Ihre Identitdit zu bestdtigen. Dies erfolgt durch
Anfertigung einer Kopie lhres Personalausweises, die wir ausschlieRlich zur Identifizierung
nutzen.

Bonitatsprifung: Vor Aufnahme einer Kundenbeziehung mit lhnen haben wir ein berechtigtes
Interesse daran zu prifen, ob Sie sich grundsatzlich als adaquater Kunde qualifizieren. Wir
Uberprifen ihre Referenzen unter Risikogesichtspunkten und prognostizieren, ob Sie lhre
finanziellen Obliegenheiten gegeniber wuns erfillen koénnen, sofern wir einem
Vertragsabschluss zustimmen.

Credit-scoring

Wir Uberpriifen die Risiken hinsichtlich eines Vertrages mit lhnen mittels eines sogenannten
credit-scorings. Ihre Kreditwiirdigkeit wird auch basierend auf automatischen Entscheidungen
beurteilt.

Hintergrund des automatischen credit-scorings

Damit ein akzeptables Risiko fiir uns gewahrleistet ist, missen Sie einen vordefinierten
Mindestwert an Punkten erreichen. Soweit wir unser Risiko als gering erachten, erhalten Sie
mehr Punkte, als wenn wir unser Risiko als hoch erachten. Dabei nutzen wir auch sog.
,Watchlists“, die vom Finanzsektor veroffentlicht oder von der Gruppe gefiihrt werden.

Die Kreditwiirdigkeit (der Punktestand) basiert auf verschiedenen Variablen
7
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Im Folgenden werden die wichtigsten Elemente, die lhre Kreditwirdigkeit bzw. lhren
Punktestand bei uns beeinflussen, aufgelistet:
a) lhre Vermogenslage.
Basierend auf personenbezogenen Daten, die Sie im Rahmen des Prozesses zur Priifung
der Kreditwirdigkeit Gibermitteln, ziehen wir externe Kreditratingagenturen hinzu, um
relevante Finanzinformationen (z. B. Kreditrating, Abschliisse, Umsatzerl6se/Solvenz,
Zahlungsverhalten) zu erhalten. Soweit sie bereits eine Geschaftsbeziehung zu uns
unterhalten oder in der Vergangenheit unterhalten haben, gleichen wir die externen
Finanzinformationen mit dem uns vorliegenden auf Sie bezogenen Zahlungsverhalten
ab.
b) Die anwendbaren Konditionen des DLL Partner Programms unter dem Sie eine
Finanzierungslésung anfragen.
c) Klassifikationszahlen des Wirtschaftszweigs in dem Sie tatig sind sowie die Art des
Objekts/der Objekte die Sie Gber uns finanzieren wollen.

Malgebliche und beabsichtigte Konsequenzen der automatisierten
Kreditwiirdigkeitspriifung

Fir den Fall, dass Sie nicht die erforderliche Mindestpunktzahl erreichen, wird eine
automatisierte, ablehnende Kreditentscheidung getroffen. In diesem Fall werden wir, da wir
das sich fiir uns ergebende Risiko fiir zu hoch erachten, nicht in ein Vertragsverhaltnis mit lhnen
eintreten.

Spezifische Rechte, die lhnen im Zusammenhang mit automatisierten Kreditentscheidung
zustehen

lhre Kreditwirdigkeit bzw. |hr Punktestand wird auf Grundlage einer automatisierten
Entscheidung getroffen. Dies wird dadurch ausgeglichen, dass lhnen ein Recht auf manuelle
Uberpriifung der Entscheidung zusteht.

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieflich auf einer automatisierten Verarbeitung
beruhenden Kreditentscheidung unterworfen zu werden. Soweit eine automatisierte
Kreditentscheidung ergangen ist und Sie Ihren Standpunkt darlegen und die (automatisierte)
Entscheidung anfechten wollen, haben Sie ebenfalls das Recht auf Bewertung durch eine
natlirliche Person. In diesen Fallen wird eine Person die Entscheidung lberpriifen und die
automatisiert getroffene Entscheidung neubewerten.

Wenn wir einen Vertrag mit lhnen abgeschlossen haben, verarbeiten wir, wie im Folgenden
dargestellt, personenbezogene Daten zur Erfiillung des Vertrags:

¢ Fortgesetzter Integritiatscheck: Wenn Sie unser Kunde sind, haben wir als Finanzdienstleister
die gesetzliche Verpflichtung fortlaufend vorhandene Vorfallregister, Warnsysteme sowie
internationale und nationale Sanktionslisten zu konsultieren.

¢ Informationen zu Produkten: Wir informieren Sie lber Ihren Finanzierungsvertrag, z.B. Giber
die Restlaufzeit ausstehender Verpflichtungen.

¢ Kunden- und Vertragsmanagement: Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten zum
Zwecke der Begriindung und Erhaltung unserer Geschaftsbeziehung mit lhnen. Zudem setzen
wir uns mit lhnen in Verbindung, um nach Losungen zu suchen, falls Zahlungsriickstande
auftreten sollten. Dies geschieht zur Aufnahme oder Durchfiihrung eines Vertrages zwischen
Ihnen und uns.
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Dienstleistungen: Zur Erbringung bestimmter Dienstleistungen (z.B. Versicherungen), die Teil
der Finanzierungsvereinbarung sein kénnen, beziehen wir Dritte ein, fir die wir beispielsweise
als unsere Partner wiederum die Rechnungstellung und Beitreibung Gibernehmen.

Im Rahmen der Vertragserfiillung kann es dazu kommen, dass wir Sie in unsere
Gruppenversicherung aufnehmen oder auch eine Zwangsversicherung fir das von lhnen
finanzierte Objekt fiir Sie abschlieBen. In diesem Fall geben wir Ihre personenbezogenen Daten
an Versicherungspartner weiter.

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit unseren Partner werden diesen Daten verschiedener
Kategorien zur Verfligung gestellt. Dies kdnnen Kundenstammdaten, Finanzierungs- bzw.
Vertragsdaten oder auch Daten zum Vertragsobjekt sein. Die Datenweitergabe erfolgt nur
soweit dies fur den jeweiligen Zweck erforderlich ist und betrifft beispielsweise die Erflllung
von Gewadhrleistungs- und/oder Garantieanspriichen sowie Versicherungsleistungen,
Subventionsleistungen, Risikolibernahmen oder die Ermittlung von Provisionsanspriichen von
oder durch unsere Partner.

Nutzung von (mobilen) Apps: Wenn Sie unsere (mobilen) Applikationen und/oder Portale
nutzen, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fir Identifikationszwecke sowie zu
Zwecken des Zugangsmanagements.

Kundenservice und Aufzeichnungen: Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um
Kundenservices und Unterstlitzung anbieten zu kdnnen. Wir kénnen Aufzeichnungen von
Telefongesprachen, E-Mail-Nachrichten, Kamerabildern, Online-Chat-Sitzungen und Video-
Chats machen und diese speichern, soweit wir eine entsprechende Einwilligung vorliegen
haben.

Beschwerdemanagement: Wir konnen lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um
Beschwerden oder Forderungen die Sie moglicherweise haben, bearbeiten zu kénnen.

b. Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen

Dateniibermittlung an Behorden: Wir sind auf der Grundlage (internationaler) Gesetze und
Vorschriften gegebenenfalls verpflichtet Ihre personenbezogene Daten in bestimmten Fallen
an (européische) Behorden zu Gbermitteln.

Zudem missen wir gesetzliche Vorschriften beachten, um lhnen Finanzdienstleistungen
anbieten zu kdnnen.

AuRerdem miissen wir Vorschriften zur Verhinderung von Betrug und Kriminalitdt beachten,
wie das Gesetz liber das Aufspliren von Gewinnen aus schweren Straftaten (Geldwaschegesetz
- GWG). Auf der Grundlage dieses Gesetzes miissen wir u.a. Vertragspartner vor Begriindung
einer Geschaftsbeziehung identifizieren, den wirtschaftlich Berechtigten (,,wB“) feststellen und
identifizieren und die fiir den Kunden auftretende Person identifizieren.

Die Steuerbehorden und die Justiz, aber auch z.B. die Nachrichtendienste konnen bei uns
personenbezogene Daten anfordern. In diesem Fall sind wir gesetzlich verpflichtet, an der
Untersuchung mitzuwirken und zu diesem Zweck lhre persdnlichen Daten weiterzugeben.

Risikomodelle: Auf Grund europaischer Vorschriften sind wir rechtlich verpflichtet,

Risikomodelle zu erstellen, die lhre personlichen Daten beinhalten kdnnen. So kénnen wir

die fir uns bestehenden Risiken bei der Finanzierung und den Umfang des finanziellen
9
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Puffers, den wir bereithalten miissen, ermitteln.

Diese Risikomodelle bestimmen die Wahrscheinlichkeiten, ob Sie bspw. in Zahlungsverzug
geraten. Dies ermdglicht uns, in Absprache mit lhnen mdégliche Zahlungsschwierigkeiten zu
vermeiden oder diese schneller zu bewdltigen.

¢. Gewabhrleistung der Sicherheit und Integritdt von lhnen, uns und des Finanzsektors
Als Finanzinstitut sind wir rechtlich verpflichtet Ihre personenbezogenen Daten sicher zu verarbeiten
und Betrug, Geldwasche und Terrorismusfinanzierung zu verhindern.

Vorfallregister und Warnsysteme: Wenn Sie unser Kunde werden méchten oder bereits sind,
ziehen wir Vorfallregister und Warnsysteme hinzu.

Vorfallregister und Warnsysteme von Behdérden: Die Behorden stellen uns Listen von
Personen zu Verfligung, mit denen Finanzinstitute keine Geschafte machen diirfen oder denen
der Finanzsektor besondere Aufmerksamkeit schenken muss. Wir miissen diese Personen in
unsere Warnsysteme eintragen. Wenn wir Vorfallregistern und Warnsysteme nutzen, geben
wir moglicherweise lhre personenbezogenen Daten zum Abgleich in diese ein. Wir
benachrichtigen Sie, es sei denn, wir dirfen dies nicht tun, z.B. weil die Polizei uns bittet, Sie
im Interesse ihrer Untersuchung nicht zu benachrichtigen, wenn wir Sie in diese Vorfallregister
oder Warnsysteme aufnehmen.

Offentlich zugingliche Quellen: Wir konsultieren 6ffentlich zugingliche Quellen wie
offentliche Register, Zeitungen und das Internet, um Betrug, Geldwédsche und
Terrorismusfinanzierung zu bekdampfen.

Sicherheit unserer Biiros: Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zum Schutz und
zum Management des Zutritts zu unseren Raumlichkeiten. Beispielsweise tragen wir lhre
personlichen Informationen in unser Besucherregister ein, wenn Sie unsere Raumlichkeiten
besuchen. Zusatzlich kbnnen wir im Rahmen von Videolberwachungen zu Sicherheitszwecke
personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten.

d. Unterstiitzung bei der Entwicklung und Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen
Wir haben ein berechtigtes Interesse unsere Produkte und Services stetig zu entwickeln und verbessern.
Von diesen MaBnahmen profitieren sowohl wir als auch unsere Kunden.

Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, wenn wir lhren Besuch auf unserer Website

analysieren, mit dem Ziel unsere Website zu optimieren. Dazu verwenden wir funktionale Cookies und

vergleichbare Technologien. Soweit erforderlich holen wir Ihre Einwilligung ein (z.B. fur Profiling oder

gezielte Werbung). Ndhere Informationen finden Sie in unserem Cookie Statement.

Soweit Sie lhre Einwilligung erteilt haben, erstellen und speichern wir gegebenenfalls Aufzeichnungen
von Telefongesprachen, E-Mail-Nachrichten und Online-Chat- Gesprachen. Wir tun dies, um die Qualitat

unserer Dienstleistungen zu verbessern, zum Beispiel durch Bewertung, Schulungen und Fortbildungen

fur unsere Mitarbeiter.
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Die Analyse personenbezogener Daten ermdoglicht es uns, festzustellen, wie Sie unsere Produkte und
Dienstleistungen nutzen und um unsere Kunden in Gruppen einzuteilen. Dies ermdoglicht es uns,
Kundenprofile und Interessenprofile zu erstellen. Bei der Erstellung dieser Analysen verwenden wir
gelegentlich auch Informationen von anderen Parteien und 6ffentlich zuganglichen Quellen.

Zudem sind wir daran interessiert, unsere Produkte und Dienstleistungen zu verbessern. Beispielsweise
bitten wir Sie auf freiwilliger Basis, Ihr Feedback zu einem Produkt oder Service zu geben oder ein
Produkt oder einen Service zu Uberprifen. Produktverbesserungen und Optimierungen unseres
Dienstleistungsangebotes werden entweder intern durchgefiihrt, oder wir beauftragen eine dritte Partei,
die lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich zu diesem Zweck und auf unsere Weisung
verarbeitet.

e. Kundenbeziehung, Werbe- und Marketingzwecke

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu Zwecken der Kundenbetreuung, der Werbung und
des Marketings. Dabei verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir von lhnen oder anderen
Parteien (wie unsere Partner) erhalten. Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, unsere
Geschaftsbeziehung zu lhnen zu optimieren, indem wir Sie Uber &dhnlich Produkte und Services
informieren, innerhalb der Grenzen dessen, was fiir Sie geeignet ist. Das ermdoglicht es lhnen unsere
Angebote bestmoglich auszuschopfen. Wir verarbeiten diese Daten auch, um lhnen lber unsere
Partner geeignete Finanzierungsangebote (beispielsweise kurz vor Beendigung lhres aktuellen
Finanzierungsvertrages) unterbreiten zu kénnen oder um Sie auf aktuelle sonstige Angebote
aufmerksam zu machen. Dariiber hinaus kénnen wir |hre personenbezogenen Daten mit lhrer
Einwilligung auch fir Werbe- und Promotionszwecke verarbeiten.

Wir nutzen auch die Dienste Dritter, um Anzeigen fiir eine bestimmte Zielgruppe zu schalten,
basierend auf Profilen, die wir erstellt haben.

f.  Abschluss und Durchfiihrung von Vertragen mit Vendoren, Lieferanten und anderen Parteien,
mit denen wir zusammenarbeiten

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Erflillung des mit Ihnen geschlossenen Vertrages,

weil wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder weil wir ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung

haben. Insbesondere zu den folgenden Zwecken:

e Integritatscheck: Vor Aufnahme einer Geschaftsbeziehung zu lhnen sind wir als Finanzinstitut
gesetzlich verpflichtet, vorhandene Vorfallregister und Warnsysteme zu konsultieren sowie
internationale und nationale Sanktionslisten zu Gberprifen.

Als Finanzinstitut ist die DLL gesetzlich verpflichtet, eine solche Prifung durchzufiihren.

o Uberpriifung der Identitit: Bei der Aufnahme einer Geschiftsbeziehung mit lhnen sind wir als
Finanzinstitut gesetzlich verpflichtet lhre Identitdit zu bestdtigen. Dies erfolgt durch
Anfertigung einer Kopie |hres Personalausweises, die wir ausschlieBlich zur Identifizierung
nutzen.

e Bonitatspriifung: Vor Aufnahme einer Geschaftsbeziehung mit lhnen haben wir ein
berechtigtes Interesse daran zu prifen, ob Sie sich grundsatzlich als addquater Kunde
qualifizieren. Wir Gberpriifen ihre Referenzen unter Risikogesichtspunkten und prognostizieren,
ob Sie lhre finanziellen Obliegenheiten gegeniiber uns erfiillen kénnen, sofern wir einem
Vertragsabschluss zustimmen.

o Auszahlung von Rechnungen: Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um lhre
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Rechnungen zu verbuchen und ordnungsgemald auszuzahlen.

g. Durchfiihrung von Geschaftsprozessen, Managementberichte und internes Management
Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten zur Durchfiihrung von Geschéftsprozessen,
Managementberichterstattung und internen Verwaltung:

¢ Kundenkenntnis: Wir sind gesetzlich dazu verpflichtet, ausreichende Kenntnis tiber Sie und unsere
Kundenbeziehung zu lhnen zu haben.

e Kreditrisiko: Finanzprodukte bergen ein Kreditrisiko. Wir missen das MaR des Risikos
begrenzen, damit wir den finanziellen Puffer berechnen kénnen, den wir aufrechterhalten
missen. In diesem Zusammenhang verarbeiten wir personenbezogene Daten zu lhren
Krediten und Kreditrahmen.

e Ubertragung von Forderungen/Verbriefungen: Fiir den Fall, dass wir unsere
Finanzierungsvereinbarung mit lhnen auf ein anderes Finanzinstitut Gbertragen, lhr Vertrag
Ubernommen wird, eine Verschmelzung oder Spaltung stattfindet, werden Ihre
personenbezogenen Daten moglicherweise von einer dritten Partei verarbeitet, die lhren
Vertrag (bernommen hat. Darldber hinaus kénnen in diesem Zusammenhang
Finanzierungsdaten an Ratingagenturen weitergegeben werden. In jedem Fall vereinbaren wir
mit der anderen Partei, dass diese die geltenden Gesetze und Vorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten und Vertraulichkeit einhalten muss.

¢ Interne Audits und Studien: Soweit erforderlich verwenden wir |hre personenbezogenen
Daten auch fiur interne Audits und Untersuchungen, beispielsweise um die Qualitdt neu
eingefihrter Regeln zu prifen oder um Risiken zu erkennen.

¢ Ausfiihrung unserer Geschaftsprozesse: Wir verwenden personenbezogene Daten auch, um
unsere Geschaftsprozesse auszufiihren, zu analysieren und zu verbessern.

Wir verarbeiten |Ihre personenbezogenen Daten, weil wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder weil wir
ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung haben.

6. Wie erheben wir lhre personenbezogenen Daten?

Unser Geschaft wird zu einem groRen Teil durch die Zusammenarbeit mit Partnern generiert. lhre
personenbezogenen Daten werden regelmalig von diesen Partnern erhoben und uns zur Verfligung
gestellt, um uns die Verarbeitung dieser Daten zu den oben genannten Zwecken zu erleichtern. Wir
erhalten Ihre personenbezogenen Daten auch dann, wenn Sie diese direkt an uns Ubermittelt haben,
z.B. wenn Sie diese auf unserer Website mit der Bitte um Kontaktaufnahme eingegeben haben.

Wir, als Teil der Gruppe, kénnen |hre personenbezogenen Daten auch von Unternehmen innerhalb der
Gruppe erhalten (siehe auch Ziffer 9 (a) dieser Erklarung). AuRerdem konnen wir Ihre
personenbezogenen Daten von Dritten erhalten.

7. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Zwecke der Verarbeitung sind in Ziffer 5 dieser Erklarung dargelegt. Nach dem Gesetz muss jede
Verarbeitung personenbezogener Daten eine Rechtsgrundlage haben. Wir haben die anwendbaren
Rechtsgrundlagen unter Ziffer 5 dargestellt. In den meisten Fallen verarbeiten wir lhre personlichen
Daten, da wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder zur Erfillung von vertraglichen Pflichten. Wenn eine
gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung nicht unmittelbar fiir uns anwendbar ist, kénnen wir die
Verarbeitung auf ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung lhrer persénlichen Daten fir diese

12



DE-GER-00700-01.1

Zwecke stitzen. Fur den Fall, dass wir von einem berechtigten Interesse an der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten ausgehen, bericksichtigen wir, ob lhre Interessen oder Grundrechte und
Freiheiten unser Interesse an der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht Gberwiegen.

8. Wie lange speichern wir die personenbezogenen Daten?

Wir speichern lhre persdnlichen Daten nur so lange, wie wir sie fiir die Zwecke, fir die wir sie erhoben
haben bendtigen. Etwas anderes gilt, soweit wir gesetzlichen Aufbewahrungspflichten unterliegen oder
sich aus gesetzlichen Verjahrungsvorschiften die Erforderlichkeit einer langeren Aufbewahrung ergibt.
In Deutschland kann sich eine Aufbewahrungspflicht von bis zu 10 Jahre nach dem Ende der
Vertragslaufzeit oder der Geschaftsbeziehung zu Ihnen ergeben. Gesetzliche Verjahrungsfristen konnen
bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmafiige Verjahrung bei drei Jahren liegt. Unterschiedliche
Speicherzeiten konnen sich zum Beispiel ergeben, wenn die Aufsichtsbehérde im Rahmen von
Risikomodellen verlangt, dass wir bestimmte personenbezogene Daten fiir einen langeren Zeitraum
speichern oder wenn Sie eine Beschwerde eingereicht haben, die es notwendig macht, die zugrunde
liegenden personenbezogenen Daten aufzubewahren.

Wenn wir die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir die unter Ziffer 4 beschriebenen Zwecke
bendtigen, kdnnen wir die Daten dennoch fir (potentielle) Gerichtsverfahren.

9. Ubermittelt DLL Ihre personenbezogenen Daten an Dritte oder in Drittlinder auBerhalb der EU?

a. Innerhalb der Rabobank/DLL-Gruppe

Soweit gesetzlich erlaubt, konnen Ihre personlichen Daten innerhalb der Gruppe ausgetauscht werden.
Zum Beispiel, weil lhr Antrag auf ein Finanzprodukt eine Beteiligung der Codperatieve Rabobank U.A.
bendtigt, wenn er bestimmte GroRenordnungen liberschreitet. Wir miissen neben den gesetzlichen
Vorgaben jedoch auch die Regeln einhalten, die wir innerhalb der Gruppe vereinbart haben, wie
beispielsweise dem Rabobank-Datenschutzkodex.

Dieser Rabobank-Datenschutzkodex beschreibt die Anforderungen, die alle Gesellschaften der
Gruppe erfiillen missen und garantiert einen angemessenen Schutz personenbezogener Daten.

Einige Gesellschaften der Gruppe befinden sich in Lédndern auRerhalb der Europdischen Union, die
weniger strenge Datenschutzbestimmungen haben. Wenn wir lhre persénlichen Daten mit
Unternehmen der Gruppe teilen, werden wir dies nur in Ubereinstimmung mit dem Rabobank-
Datenschutzkodex tun.

b. AuBerhalb der Gruppe

Ihre personenbezogenen Daten kdnnen an Dritte auRerhalb der Gruppe weitergegeben, wenn wir
gesetzlich dazu verpflichtet sind, weil wir lhre Identitdt vor Abschluss einer Vereinbarung mit lhnen
Uberprifen missen oder weil wir einen Dritten zur Erfillung unserer Verpflichtungen oder
berechtigten Interessen einsetzen.

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weiter, wenn wir dazu verpflichtet sind. Dies
betrifft zum Beispiel eine Datenweitergabe an (européische) Aufsichtsbehérden wie die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, die Deutsche Bundesbank und die Europaische
Zentralbank oder die Steuerbehdrden.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten auch an Dritte weiter, die wir im Rahmen unserer
Dienstleistungen bendtigen, z.B. Gerichtsvollzieher und Rechtsanwalte, wenn Sie nicht rechtzeitig
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bezahlen.

Es kann vorkommen, dass wir unsere Finanzierungsvereinbarung mit lhnen auf ein anderes
Finanzinstitut (ibertragen. Wenn eine solche Ubertragung stattfindet, werden lhre personenbezogenen
Daten verarbeitet. Nach der Ubertragung der Vereinbarung wird die andere Partei auch lhre
personlichen Daten verarbeiten. Wir vereinbaren mit der anderen Partei, dass sie die Gesetze und
Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten einhalten muss. Das tun wir auch, wenn ein Vertrag
GUbernommen wird. Im Falle einer Fusion oder Spaltung werden selbstverstdandlich die gesetzlichen
Bestimmungen zum Schutz personenbezogener Daten eingehalten.

Manchmal beauftragen wir Dritte mit der Verarbeitung personenbezogener Daten in unserem Auftrag.
Zum Beispiel, wenn einer unserer Partner uns bei der Erbringung von Services fiir Sie oder ein
Unternehmen, das Daten fiir uns speichert, unterstiitzt. Diese Parteien miissen von uns zunachst als
ausreichend zuverlassig angesehen werden. Wir dirfen uns nur dann an Dritte wenden, wenn dies im
Einklang mit den Zwecken steht, fur die wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten. Darliber
hinaus koénnen diese Dritten nur dann einbezogen werden, wenn sie mit uns ordnungsgemale
Auftragsverarbeitungsvertrage abschlieBen, entsprechende Sicherheitsmallnahmen implementiert
haben und die Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten gewahrleisten.

Wenn wir |hre personenbezogenen Daten an Dritte auRerhalb der Europaischen Union weitergeben,
ergreifen wir zusatzliche Mallnahmen zum Schutz lhrer Daten. In einigen Landern aullerhalb der
Europdischen Union gelten abweichende Regelungen fiir den Schutz personenbezogener Daten als
innerhalb der Europdischen Union. Wenn wir Daten an Parteien auBerhalb der Europdischen Union
Gibermitteln und die Europadische Kommission der Ansicht ist, dass das Land in dem die Dritte Partei
ihren Sitz hat keinen ausreichenden Schutz bei der Verarbeitung personenbezogener Daten bietet,
werden wir lhre personenbezogenen Daten nur dann Ubermitteln, wenn es andere geeignete
SchutzmalBnahmen gibt, wie z.B. vertragliche Vereinbarungen, die von der Europdischen Kommission
genehmigt wurden oder auf der Grundlage des "Privacy Shield" (USA).

10. Wie schiitzen wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir sind verpflichtet, Ihrer personenbezogenen Daten zu schiitzen. Um einen unberechtigten Zugriff
oder eine Offenlegung zu verhindern, verfligen wir iber technische und organisatorische MalRnahmen
zum Schutz und zur Sicherung lhrer personenbezogenen Daten. Alle unsere Mitarbeiter sind
verpflichtet die Vertraulichkeit Ihrer personlichen Daten zu respektieren. Dritte Parteien, die
personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten werden nur involviert, wenn sie einen
ordnungsgemalen  Auftragsverarbeitungsvertrag mit uns abgeschlossen, entsprechende
SicherheitsmaBnahmen implementiert haben und die Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten
gewahrleistet ist.

11. Welche Rechte kénnen Sie ausiiben?

a. Recht auf Auskunft und Berichtigung

Sie haben das Recht, Auskunft darlber zu verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten
verarbeitet werden. Wenn Sie der Meinung sind, dass lhre personenbezogenen Daten nicht korrekt
oder unvollstandig sind, kénnen Sie uns auffordern, lhre personenbezogenen Daten zu berichtigen
oder zu erganzen.

b. Recht auf Loschung (Recht auf Vergessenwerden)
Sie haben das Recht, die Loschung lhrer von uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
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verlangen. Soweit wir keine rechtliche Grundlage zur Aufbewahrung haben, werden wir Ihrem Ersuchen
nachkommen.

¢. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie konnen von uns verlangen, die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
einzuschranken.

d. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die personenbezogenen Daten, die Sie uns im Zusammenhang mit einem Vertrag
mit uns zur Verfligung gestellt haben oder die uns mit Ihrer Zustimmung zur Verfligung gestellt wurden,
in einem strukturierten und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder diese personenbezogenen
Daten an Dritte weiterzugeben. Wenn Sie uns auffordern, Ihre personenbezogenen Daten direkt an
Dritte weiterzugeben, so kann dies nur erfolgen, wenn dies technisch moglich ist.

e. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht zu widersprechen, wenn wir lhre personlichen Daten verarbeiten, z.B. wenn wir
lhre Daten fiir Direktmarketingzwecke verarbeiten. Sofern wir lhre Daten im Rahmen von
automatisierten Entscheidungen verarbeiten, haben Sie das Recht das manuelle Eingreifen und eine
Neubewertung zu verlangen. Wenn Sie dieser Verarbeitung widersprechen, werden wir priifen, ob lhre
personenbezogenen Daten tatsachlich nicht mehr fiir diese Zwecke verwendet werden kdnnen. Wir
kénnen dann entscheiden, die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu beenden. Wir
begriindet unsere Entscheidung.

f.  Recht auf Widerruf einer Einwilligung

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen
Sie diese jederzeit widerrufen. Von diesem Zeitpunkt an sind wir nicht mehr berechtigt lhre
personenbezogenen Daten zu verarbeiten. Der Widerruf lhrer Einwilligung berihrt nicht die
RechtmaBigkeit einer auf Grund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten bis zu deren Widerruf.

Die Antrage auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrdankung, Datentbertragbarkeit, Widerspruch
oder ein Widerruf der Einwilligung kdnnen an datenschutz.de@dllgroup.com oder an die unter Ziff. 2
genannte Adresse gerichtet werden.

Wir werden unverziiglich, jedenfalls innerhalb eines Monats nach Erhalt lhrer Anfrage antworten. In
bestimmten Fallen kdnnen wir diesen Zeitraum auf 2 Monate verlangern. Um lhre Anfrage bearbeiten
zu koénnen, werden Sie von uns aufgefordert, sich zu identifizieren, z.B. im Falle der Geltendmachung
des Rechts auf Auskunft. Wir kénnen Sie auch auffordern lhre Anfrage weiter zu spezifizieren.

12. Kontaktaufnahme mit uns im Falle eines Anliegens, einer Frage oder einer Beschwerde
Fir Anfragen, Fragen oder Beschwerden bezliglich der Verarbeitung personenbezogener Daten durch
uns konnen Sie sich an den Datenschutzbeauftragten wenden:

e privacyofficer@dllgroup.com

Oder alternative an die lokalen Ansprechpartner:

¢ Datenschutz.de@dllgroup.com
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Sie konnen sich auch an die Aufsichtsbehorde wenden, wenn Sie eine Beschwerde uber die
Verarbeitung personenbezogener Daten durch DLL haben:

¢ Landesbeauftragte flr Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44
40102 Disseldorf
Tel.: 0211/38424-0
E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

13. Koénnen wir diese Datenschutzerklarung aktualisieren?

Diese Erklarung kann von Zeit zu Zeit aktualisiert werden. Dies betrifft zum Beispiel Falle, in denen
neue zusatzliche gesetzliche Anforderungen bestehen oder wenn personenbezogene Daten von DLL
fur andere Zwecke verarbeitet werden. Bitte beachten Sie, dass Sie immer die neueste Version dieser
Erkldrung auf https://www.dllgroup.com/de/de-de/datenschutzerkl%c3%a4rung finden.
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